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Novedades de Numara FootPrints

jUsted pidi6, nosotros cumplimos! jFootPrints 11 ha llegado! Con eg
le puede ayudar a comunicarse con los negocios de una manera j
brinda a sus clientes y reducir el tiempo y costos asociados con g

£ negocios.

Disefiador Visual de Formatos:
Simpli que los procesos complejos de negocio

Paneles de Herramientas Ejecutivos
. Inteligencia en los negocios para la Administracion de Servicios

Tener una mejor visibilidad y entendimiento de sus negocios para realizar decisioness administradores de FootPrints 11 ahora tienen la habilidad de disefiar y cre
mas informadas a través de los nuevos paneles de herramientas ejecutivos de  espacios de trabajo exibles basados en las necesidades de su organizacion. C
FootPrints 11 provee informacion esencial de las tendencias, desempefio y progrespnuevo Disefiador Visual Dinamico de Formatos, los administradores ahora tie
en un solo vistazo, lo cual le ayuda a comunicarse de manera mas rapida y sencillacceso a una herramienta integral visual y facil de utilizar para disefar y crear
dentro de su organizacion de Tl'y le permite brindarle un valor mas grande a los contenidos y formatos dinamicos personalizables. De manera mas especi ca
negocios. De manera més especi ca FootPrints ahora ofrece: FootPrints ahora ofrece:

<+ Un panel ejecutivo centralizado el cual ayuda a su departamento de Tl y

agiliza la comunicacion entre los negocios. "+ Una sola pagina de administracién para todas las actividades de creacion d
formatos la cual incorpora méas de cinco diferentes pantallas en un solo
disefiador de formatos del tipo arrastre y suelte para reducir los tiempos de
con guracion.

"+ Visibilidad ejecutiva del desempefio desde un solo panel.

“i+ Paneles de herramientas personalizables y basados en roles para realizar el

rastreo de las métricas de su equipo de soporte, medicion de tendencias ::}:- Disefiador de formatos del tipo arrastre y suelte simple e intuitivo con el n
y reportes del nivel de servicio. de reducir la curva de aprendizaje y el tiempo asociado con la creacion de
‘:+ Generacion mas rapida de reportes para permitir una revision analitica y formatos.
~ de tendencias. .= Nuevas capacidades de visualizacion para complementar el disefiador
<+ F&cil navegacion a través de los reportes para exponer detalles del elegante de formatos.

desempefio y soportar los andlisis detallados.

"+ Analisis de tendencias a tiempo real y como historial para mejorar la
entrega y el desempefio de sus servicios.

De un solo vistazo, vea el estatus de las métricas clave incluyendo SLAs,
tasas de resolucion y servicios.

—

Otras mejoras a Service Core de FootPrints 11 — Optimizacion de la Base de Datos y Optimizacion de la busqueda
basada en palabras clave.

— Soporte de seguridad a los emails (SMTP).

Formatos facilmente personalizables para capturar de manera efectiva la informacién relevante.

"+ Enfocadas a la Experiencia del Usuario

— Herramienta de recoleccion de datos.
— Administre los datos del Rastreo del Tiempo desde la pagina Quick Edit dentro
de la pagina de inicio. — Soporte al navegador Chrome (Nuevo).
— Plantillas de espacios de trabajo compatibles con varios idiomas.
— Soporte actualizado para |E9.
— Noti caciones de Email con Copias Para (CC) a través del escalamiento.
— Soporte actualizado para Firefox 5/6.
— De nicion del estatus del Ciclo de Vida.

— Reportes de resolucion al primer contacto. — ML

Para conocer mas acerca de nuestros productos y soluciones. Visitenos en www.dric.com.mx
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Solicitud de Servicios Automatizada y Administracién
de Liberaciones:

Reduzca la intervencién manual y mejore la satisfacciéon de los usuarios finales.

Con una integracion a nivel de procesos de la Administracion de Servicios y del Ciclo

de Vida de las PCs, las nuevas solicitudes en FootPrints 11 pueden integrar de manera
automatica un control de cambios y brindar la posibilidad de realizar acciones bajo
demanda sin ninguna intervencion manual, lo cual permite automatizar la herramienta.
FootPrints ahora puede automatizar un proceso para entregar el software solicitado una
vez que sea aprobado o de manera programada al solicitante. De manera mas especifica
FootPrints ahora ofrece:

.+ Control de los costos de procuracion de software por medio del desarrollo de
procesos de ciclo cerrado.

Mejore la satisfaccion de los usuarios finales con la reduccién del tiempo de
resolucion o de cumplimiento de solicitudes.

.+ Reduzca los errores humanos automatizando los procesos de control de
cambios incluyendo la autorizacion, ejecucion, verificacion y finalizacion.

Elimine la necesidad de intervencion manual antes de la aprobacion, ejecucion,
verificacion y finalizacion de solicitudes.

Habilite la Administracién Avanzada del Ciclo de Vida de las PCs con el Catalogo
de Servicios.

Entregue el software solicitado una vez que sea aprobado o de manera programada
al solicitante.

Flujos de Colaboracién y Comunicacion:

Mejore la visibilidad operacional para lograr una satisfaccion
y productividad del cliente mejorada.

FootPrints 11 le ayuda a mejorar las comunicaciones en las organizaciones de Tly

con los usuarios finales. Ahora usted puede enriquecer la experiencia de sus usuarios,
permitiéndoles describir problemas de manera visual pegando iméagenes directamente
desde sus portapapeles dentro del campo de Descripcién en un Incidente con el
Servicio, aprovechando de esta manera la automatizacién. Ahora usted puede agilizar
las comunicaciones entre sus participantes. De manera mas especifica FootPrints

ahora le permite:

.+ Soportar la administracion de perfiles de usuario y de grupos de usuario.
- Mejorar la experiencia del usuario y reducir los tiempos de resolucion permitiendo

al usuario final pegar imagenes directamente desde su portapapeles dentro
del campo de descripcion.

Aprovechar las imégenes para enriquecer la base de conocimientos, el catdlogo
de servicios y las soluciones a los servicios en general obteniendo asf vistas
dindmicas y gréficas.

Mejorar el tiempo de resolucion brinddndoles a los técnicos vistas més acertadas
del problema del usuario.

Mejorar y enriquecer las comunicaciones de Tl para fines de administracion
y negocios permitiendo a los individuos clave monitorear el progreso de cualquier
problema asegurando un tiempo mas rapido de resolucion.

Enriquecer la visibilidad operacional de los problemas repetitivos, teniendo
como resultado una productividad y satisfaccion mejorada del cliente.

Mejorar y enriquecer las comunicaciones de Tl para fines de administracion
y negocios manteniendo a los participantes dentro del ciclo y brindéndoes
a multiples personas la habilidad de monitorear el progreso de los tickets a
multiples personas sin ser directamente las personas asignadas.
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